
Adatkezelési	tájékoztató

1.	Bevezetés
A	SZAKKÖNYV.NET	Kft.	(továbbiakban:	Adatkezelő)	online	értékesítési	tevékenységével	kapcsolatban	kezeli	a	regisztrált	felhasználók
személyes	 adatait,	 kizárólag	 a	 megrendelések	 teljesítésének	 céljából,	 és	 a	 teljesítéssel	 kapcsolatos	 kötelezettsége	 (számlázás)
teljesítése	érdekében.	Csak	olyan	személyes	adatot	kezel,	amely	az	adatkezelés	céljának	megvalósulásához	elengedhetetlen,	és	a	cél
elérésére	alkalmas.	A	személyes	adatokat	csak	a	cél	megvalósulásához	szükséges	mértékben	és	ideig	kezeli.

Az	Adatkezelő	minden	elvárható	módon	védi	a	regisztrált	felhasználóknak	a	webáruházban	kezelt	személyes	adatait.

Az	Adatkezelési	tájékoztató	kialakításakor	Figyelembe	vettük	az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2016/679	Rendeletében	(GDPR)
rendelkezéseit.
Az	adatkezeléssel	kapcsolatos	kérdéseit	az	iroda@szakkonyv.net	címen	teheti	fel.

A	 Szakkönyv.Net	 Kft.	 mindent	 elkövet	 partnerei	 személyes	 adatainak	 védelmében,	 és	 ügyfelei	 információs	 önrendelkezési	 jogát
tiszteletben	tartja.
Szakkönyv.Net	Kft.	a	személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli	és	biztosít	minden	biztonsági,	szervezési	és	technikai	intézkedést,	ami	az
adatok	biztonságát	garantálja.

2.	A	Szolgáltató	/	Adatkezelő
Adatkezelő	adatai:

Neve:	SZAKKÖNYV.NET	Kft.

Az	adatkezelő	címe:	1116	Budapest,	Fehérvári	út	199.

Cég-nyilvántartási	szám:	Cg	0109203946

Az	adatkezelő	elérhetősége:

TELEFON:	+36-30-281-5441,

EMAIL	:	info@szkkonyv.net

Adatkezelési	nyilvántartási	szám:	NAIH-85614/2015.
Adatkezelési	tájékoztató	elérhetősége:	https://www.szakkonyv.net/shop_help.php?tab=privacy_policy

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység,	fogalommeghatározások
3.1.

Adatkezelő	kizárólag	a	webáruházban	kereskedelmi	tevékenység	érdekében	kezeli	az	adatokat.

Az	adatgyűjtés	célja	a	megrendelések	teljesítése,	a	tájékoztatás,	és	számlázás.

Az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye:-

Magyar	Posta	Zrt.

UNAS	Zrt.

GLS	Hungary	Kft.

3.2.	FOGALOMMEGHATÁROZÁS

Adatkezelő	a	következő	 fogalmakat	használja	a	 jelen	Szabályzatban	és	annak	mellékleteiben,	ezért	 javasolja	a	 fogalmak	 részletes
áttekintését.

-	 Érintett	 vagy	 Felhasználó:	 bármely	 meghatározott,	 személyes	 adat	 alapján	 azonosított	 vagy	 -	 közvetlenül	 vagy	 közvetve	 –
azonosítható	természetes	személy,	példálózó	felsorolással	élve	az

Adatkezelő	szolgáltatásait	igénybe	vevő	természetes	személy,	stb.;

-	Személyes	adat:	az	érintettel	kapcsolatba	hozható	adat	-	különösen	az	érintett	arcképe,	hangja,	neve,	azonosító	jele,	valamint	egy
vagy	 több	 fizikai,	 fiziológiai,	 mentális,	 gazdasági,	 kulturális	 vagy	 szociális	 azonosságára	 jellemző	 ismeret	 -,	 valamint	 az	 adatból
levonható,	az	érintettre	vonatkozó	következtetés;

-	Iroda:	a	1116	Budapest,	Fehárvári	út	166.	szám	alatt	található	iroda,	amelynek	üzemeltetője	az	Adatkezelő;

-	 Hozzájárulás:	 az	 érintett	 akaratának	 önkéntes	 és	 határozott	 kinyilvánítása,	 amely	megfelelő	 tájékoztatáson	 alapul,	 és	 amellyel
félreérthetetlen	beleegyezését	adja	a	rá	vonatkozó	személyes	adatok	-	teljes	körű	vagy	egyes	műveletekre	kiterjedő	–	kezeléséhez,
így	tehát	a	hozzájárulásnak	3	alapeleme	van:	az	önkéntesség,	a	határozottság,	és	a	megfelelő	tájékozottság;

-	Adatkezelő:	az	a	természetes	vagy	 jogi	személy,	 illetve	 jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki,	vagy	amely	önállóan
vagy	másokkal	 együtt	 az	 adatok	 kezelésének	 célját	 meghatározza,	 az	 adatkezelésre	 (beleértve	 a	 felhasznált	 eszközt)	 vonatkozó
döntéseket	meghozza	és	végrehajtja,	vagy	az	általa	megbízott	adatfeldolgozóval	végrehajtatja,	így	a	jelen	Szabályzat	szempontjából
Adatkezelő	az	1.	fejezet	alapján	meghatározott	személy;

-	 Adatkezelés:	 az	 alkalmazott	 eljárástól	 függetlenül	 az	 adatokon	 végzett	 bármely	 művelet	 vagy	 a	 műveletek	 összessége,	 így
különösen	 gyűjtése,	 felvétele,	 rögzítése,	 rendszerezése,	 tárolása,	 megváltoztatása,	 felhasználása,	 lekérdezése,	 továbbítása,
nyilvánosságra	 hozatala,	 összehangolása	 vagy	 összekapcsolása,	 zárolása,	 törlése	 és	megsemmisítése,	 valamint	 az	 adatok	 további
felhasználásának	megakadályozása,	 fénykép-,	hang-	vagy	képfelvétel	 készítése,	 valamint	a	 személy	azonosítására	alkalmas	 fizikai
jellemzők	rögzítése,	példálózó	felsorolással	élve:	információkérés,	törzsvásárlói	program,	hírlevél	küldés,stb.;

-	Adatkezelés	korlátozása:	a	tárolt	személyes	adatok	megjelölése	jövőbeli	kezelésük	korlátozása	céljából;

-	Profilalkotás:	személyes	adatok	automatizált	kezelésének	bármely	olyan	formája,	amelynek	során	a	személyes	adatokat	valamely
természetes	 személyhez	 fűződő	 bizonyos	 személyes	 jellemzők	 értékelésére,	 különösen	 a	 munkahelyi	 teljesítményhez,	 gazdasági
helyzethez,	egészségi	állapothoz,	személyes	preferenciákhoz,	érdeklődéshez,	megbízhatósághoz,	viselkedéshez,	tartózkodási	helyhez
vagy	mozgáshoz	kapcsolódó	jellemzők	elemzésére	vagy	előrejelzésére	használják;

-	Álnevesítés:	a	személyes	adatok	olyan	módon	történő	kezelése,	amelynek	következtében	további	információk	felhasználása	nélkül
többé	 már	 nem	 állapítható	 meg,	 hogy	 a	 személyes	 adat	 mely	 konkrét	 természetes	 személyre	 vonatkozik,	 feltéve	 hogy	 az	 ilyen
további	 információt	 külön	 tárolják,	 és	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedések	 megtételével	 biztosított,	 hogy	 azonosított	 vagy
azonosítható	természetes	személyekhez	ezt	a	személyes	adatot	nem	lehet	kapcsolni;

-	Adattovábbítás:	az	adat	meghatározott	harmadik	személy	számára	történő	hozzáférhetővé	tétele;

-	Adatfeldolgozás:	az	adatkezelési	műveletekhez	kapcsolódó	technikai	feladatok	elvégzése,	függetlenül	a	műveletek	végrehajtásához
alkalmazott	 módszertől	 és	 eszköztől,	 valamint	 az	 alkalmazás	 helyétől,	 feltéve	 hogy	 a	 technikai	 feladatot	 az	 adatokon	 végzik;	 a
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könnyebb	érthetőség	kedvéért,	példálózó	felsorolással	élve	adatfeldolgozás	a	könyvelési	feladatok	ellátása;

-	Adattörlés:	az	adatok	felismerhetetlenné	tétele	oly	módon,	hogy	a	helyreállításuk	többé	nem	lehetséges;

-	 Adatzárolás:	 az	 adat	 azonosító	 jelzéssel	 ellátása	 további	 kezelésének	 végleges	 vagy	 meghatározott	 időre	 történő	 korlátozása
céljából;

-	 Adatmegsemmisítés:	 az	 adatokat	 tartalmazó	 adathordozó	 teljes	 fizikai	megsemmisítése,	 így	 például	 az	 adatokat	 tartalmazó	 irat
ledarálása;

-	Adatállomány:	az	egy	nyilvántartásban	kezelt	adatok	összessége;

-	 Nyilvántartási	 rendszer:	 a	 személyes	 adatok	 bármely	 módon	 –	 centralizált,	 decentralizált	 vagy	 funkcionális	 vagy	 földrajzi
szempontok	szerint	–	tagolt	állománya,	amely	meghatározott	ismérvek	alapján	hozzáférhető;

-	Harmadik	személy:	olyan	természetes	vagy	jogi	személy,	illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki	vagy	amely	nem
azonos	 az	 érintettel,	 az	 adatkezelővel	 vagy	 az	 adatfeldolgozóval,	 vagy	 azokkal	 a	 személyekkel,	 akik	 az	 adatkezelő	 vagy
adatfeldolgozó	közvetlen	irányítása	alatt	a	személyes	adatok	kezelésére	felhatalmazást	kaptak;

-	 Adatvédelmi	 incidens:	 személyes	 adat	 jogellenes	 kezelése	 vagy	 feldolgozása,	 így	 különösen	 a	 jogosulatlan	 hozzáférés,
megváltoztatás,	továbbítás,	nyilvánosságra	hozatal,	törlés	vagy	megsemmisítés,	valamint	a	véletlen	megsemmisülés	és	sérülés;

-	Partner:	az	Adatkezelő	szolgáltatásait	szerződés	alapján	igénybe	vevő	és/vagy	az	Adatkezelő	szolgáltatásainak	teljesítéseit	elősegítő
(teljesítési	segéd)	jogi	személyek,	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	gazdasági	társaságok,	amelyek	felé	az	Adatkezelő	-	az	érintett
hozzájárulását	 követően	 -	 személyes	 adatot	 továbbít	 vagy	 továbbíthat,	 vagy	 amelyek	 az	 Adatkezelő	 számára	 adattárolási,
feldolgozási,	kapcsolódó	informatikai	és	egyéb	biztonságos	adatkezelést	elősegítő	tevékenységet	végeznek	vagy	végezhetnek;

-	 Munkatárs:	 az	 Adatkezelővel	 megbízási-,	 munka-	 vagy	 egyéb	 jogviszonyban	 levő	 természetes	 személy,	 aki	 az	 Adatkezelő
szolgáltatásainak	 ellátásnak,	 teljesítésének	 feladatával	 van	 bízva	 és	 adatkezelési	 vagy	 adatfeldolgozási	 feladatai	 során	 személyes
adatokkal	 kapcsolatba	 kerül	 vagy	 kerülhet,	 és	 akinek	 tevékenységével	 kapcsolatban	 az	 Adatkezelő	 teljes	 felelősséget	 vállal	 az
érintettek	személyi	köre	és	harmadik	személyek	irányában;

-	Adatgazda:	az	a	Munkatárs,	akinél	az	adat	keletkezett,	és/vagy	akinek	az	adathoz	hozzáférési	jogosultsága	van,	és/vagy	akinek	az
adatot	egy	másik	adatgazda,	vagy	harmadik	személy	továbbította,	és/vagy	akinek	az	adat	bármilyen	más	módon	a	birtokába	jutott;

-	Weboldal:	a	www.szakkonyv.net.hu,	http://elorendelesshop.szakkonyv.net.hu/	portál	és	minden	aloldala,	amelynek	üzemeltetője	az
Adatkezelő;

-	Webáruház:	Adatkezelő	által	üzemeltetett	Weboldalak	közül	a

http://elorendelesshop.szakkonyv.net.hu/,	 http://szakkonyvshop.szakkonyv.net.hu/elérhetőségű	 oldalak	 olyan	 weboldalak,
amelyeknek	elektronikus	felülete	alkalmas	arra,	hogy	távollevők	között	 létrejövő	szerződéskötést	segítsenek	elő	a	45/2014	(II.26.)
Korm.	rendelet	alapján;

-	Közösségi	oldal:	példálózó	felsorolással	élve	a

https://www.facebook.com/Szakkonyv.net/,	linken	elérhető	oldal,	amelynek	gondozását	az	Adatkezelő	végzi.

4.	Felhasználási	feltételek
Alapelvek:

Jelen	Szabályzat	rendelkezése,	valamint	az	Adatkezelő	gyakorlata	nem	lehet	ellentétes	az	adatkezelési	elvekkel.

A	Szabályzat	a	következő	adatkezelési	elveket	vezeti	be	kihirdetése	napjától,	amely	elvek	kötelező	rendelkezések	és	iránymutatásul
szolgálnak	olyan	kérdésekben,	amelyeket	a	Szabályzat	nem	tárgyal.

a.	 „Célhoz	 kötöttség	 elve”:	 Személyes	 adat	 kizárólag	meghatározott	 célból,	 jog	 gyakorlása	 és	 kötelezettség	 teljesítése	 érdekében
kezelhető.	Az	adatkezelésnek	minden	szakaszában	meg	kell	felelnie	az	adatkezelés	céljának,	az	adatok	felvételének	és	kezelésének
tisztességesnek	és	törvényesnek	kell	lennie.

b.	 „Jogszerűség,	 tisztességes	eljárás	és	átláthatóság”	elve:	Személyes	adatok	kezelését	 jogszerűen	és	 tisztességesen,	valamint	az
érintett	számára	átlátható	módon	kell	végezni.

c.	„Arányosság,	szükségesség”	vagy	„adattakarékosság”	elve:	Csak	olyan	személyes	adat	kezelhető,	amely	az	adatkezelés	céljának
megvalósulásához	elengedhetetlen,	a	cél	elérésére	alkalmas.	A	személyes	adat	csak	a	cél	megvalósulásához	szükséges	mértékben	és
ideig	kezelhető.	Mindezeknek	megfelelően	Adatkezelő	csak	és	kizárólag	olyan	adatot	kezel,	amely	feltétlenül	szükséges.

d.	„Pontosság”	elve:	Az	adatkezelés	során	biztosítani	kell	az	adatok	pontosságát,	teljességét	és	-	ha	az	adatkezelés	céljára	tekintettel
szükséges	-	naprakészségét,	valamint	azt,	hogy	az	érintettet	csak	az	adatkezelés	céljához	szükséges	ideig	lehessen	azonosítani.

e.	„Korlátozott	tárolhatóság”	elve:	A	személyes	adatok	tárolásának	olyan	formában	kell	történnie,	amely	az	érintettek	azonosítását
csak	 a	 személyes	 adatok	 kezelése	 céljainak	 eléréséhez	 szükséges	 ideig	 teszi	 lehetővé;	 a	 személyes	 adatok	 ennél	 hosszabb	 ideig
történő	 tárolására	 csak	 akkor	 kerülhet	 sor,	 amennyiben	 a	 személyes	 adatok	 kezelésére	 az	 EU	 2016/679	 Rendelet	 89.	 cikk	 (1)
bekezdésének	megfelelően	közérdekű	archiválás	céljából,	tudományos	és	történelmi	kutatási	célból	vagy	statisztikai	célból	kerül	majd
sor,	 az	 e	 rendeletben	 az	 érintettek	 jogainak	 és	 szabadságainak	 védelme	 érdekében	 előírt	 megfelelő	 technikai	 és	 szervezési
intézkedések	végrehajtására	is	figyelemmel.

f.	 „Integritás	 és	 bizalmasság”	 elve:	 Megfelelő	 biztonsági	 intézkedések	 alkalmazásával	 az	 automatizált	 adatállományokban	 tárolt
személyes	adatok	védelme	érdekében	az	Adatkezelő	gondoskodik	a	véletlen	vagy	jogtalan	megsemmisítés,	vagy	véletlen	elvesztés,
valamint	a	jogtalan	hozzáférés,	megváltoztatás	vagy	terjesztés	megakadályozásáról.

g.	„Elszámoltathatóság”	elve:	Az	Adatkezelő	felelős	az	a-f.)	pontoknak,	és	a	Szabályzatban	meghatározottaknak	való	megfelelésért,
továbbá	képesnek	kell	lennie	e	megfelelés	igazolására.

h.	A	személyes	adat	az	adatkezelés	során	mindaddig	megőrzi	e	minőségét,	amíg	kapcsolata	az	érintettel	helyreállítható.	Az	érintettel
akkor	 helyreállítható	 a	 kapcsolat,	 ha	 az	 adatkezelő	 rendelkezik	 azokkal	 a	 technikai	 feltételekkel,	 amelyek	 a	 helyreállításhoz
szükségesek.

Az	adatkezelések	akkor	és	annyiban	jogszerűek,	amennyiben	legalább	az	alábbiak	egyike	teljesül:
a.	az	érintett	előzetes	és	önkéntes	hozzájárulását	adta	személyes	adatainak	egy	vagy	több	konkrét	célból	történő	kezeléséhez;
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b.	az	adatkezelés	az	adatkezelőre	vonatkozó	jogi	kötelezettség	teljesítéséhez	szükséges;
c.	 az	 adatkezelés	 olyan	 szerződés	 teljesítéséhez	 szükséges,	 amelyben	 az	 érintett	 az	 egyik	 fél,	 vagy	 az	 a	 szerződés	 megkötését
megelőzően
az	érintett	kérésére	történő	lépések	megtételéhez	szükséges;
d.	az	adatkezelés	az	érintett	vagy	egy	másik	természetes	személy	létfontosságú	érdekeinek	védelme	miatt	szükséges;
e.	az	adatkezelés	közérdekű	vagy	az	adatkezelőre	ruházott	közhatalmi	jogosítvány	gyakorlásának	keretében	végzett	feladat
végrehajtásához	szükséges;
f.	 az	 adatkezelés	 az	 adatkezelő	 vagy	 egy	harmadik	 fél	 jogos	 érdekeinek	 érvényesítéséhez	 szükséges,	 kivéve,	 ha	 ezen	 érdekekkel
szemben	elsőbbséget	élveznek	az	érintett	olyan	érdekei	vagy	alapvető	 jogai	és	 szabadságai,	amelyek	személyes	adatok	védelmét
teszik	szükségessé,	különösen,	ha	az	érintett	gyermek.
g.	Az	f)	pont	nem	alkalmazható	a	közhatalmi	szervek	által	feladataik	ellátása	során	végzett	adatkezelésre.

Az	adatkezelés	időtartama	minden	önkéntes	alapon	történő	adatkezelési	tevékenység	esetében

a.	a	cél	megvalósulásáig	és	a	személyes	adatainak	törléséig,	vagy

b.	adatainak	kezelésére	vonatkozó	engedélye	visszavonásáig	és	ígyszemélyes	adatainak	törléséig,
c.	bíróság	vagy	hatóság	törlésre	vonatkozó	döntésének	végrehajtásáig,	vagy	 ilyen	rendelkezések	hiányában	–	és	 jogszabály	eltérő
rendelkezése	hiányában	–
d.	 azon	 jogviszonyból	 eredő	 jogok	 és	 kötelezettségek	 érvényesíthetőségének	 elévüléséig	 tart,	 amely	 jogviszony	 kapcsán	 az
Adatkezelő	a	személyes	adatokat	kezeli.	A	hatályos	Ptk.	6:22	§	alapján	az	általános	elévülési	idő	5	év.

Általános	rendelkezések	az	egyes	adatkezelési	tevékenységek	kapcsán,	az	Adatkezelő	által	nyújtott	szolgáltatások	igénybevétele

1.	 Általános	 szabály	 az,	 hogy	 az	 Adatkezelő	 által	 nyújtott	 adatkezelési	 tevékenységek,	 szolgáltatások	 körében	 az	 érintettel
kapcsolatos	 minden	 adat	 kezelése	 önkéntes	 hozzájáruláson	 alapul,	 általános	 célja	 pedig	 a	 szolgáltatás	 nyújtásának	 biztosítása,
valamint	a	kapcsolattartás.	
2.	 A	 fenti	 általános	 szabályt	 kiegészíti	 a	 jogszabály	 által	 kötelezően	 elrendelt	 adatkezelés,	 amelyről	 Adatkezelő	 az	 érintetteket	 az
egyes	adatkezelések	meghatározása	során	tájékoztatja.
3.	Általános	szabály,	hogy
a.	az	egyes	szolgáltatásoknál	lehetőség	van	további	adatok	megadására,	amelyek	segítik	az	érintett	igényeinek	teljes	körű
megismerését,	ezek	azonban	nem	feltételei	az	Adatkezelő	által	nyújtott	szolgáltatások	igénybevételének.
b.	bármely	adatkezelési	tevékenység	során	megadott	személyes	adatokat	az	Adatkezelő	külön	adatállományokban,	más
megadott	adatoktól	elkülönítetten	tárolja.	Ezeket	az	adatállományokat	kizárólag	az	Adatkezelő	arra	felhatalmazott
Munkatársa(i)	ismerheti(k)	meg.
c.	Munkatárs(ak)	az	egyes	adatokat	vagy	az	adatállományok	egészét	harmadik	személynek	nem	továbbítja(k),	és
megtesz(nek)	minden	biztonsági	intézkedést	annak	érdekében,	hogy	azokat	jogosulatlan	személy	meg	ne	ismerhesse.
d.	bármely	adatkezelési	tevékenység	során	rögzített,	tárolt	adatok	módosítását,	törlését	és/vagy	zárolását,	valamint	az
adatkezelésről	részletes	tájékoztatás	kérését	érintett	a	következő	e-mail	címre	küldött	kérelemmel	teheti	meg,	ha	az	adott
adatkezelési	tevékenység	meghatározásánál	más	elérhetőség	nincs	megadva:	iroda@szakkonyv.net
e.	az	egyes	adatkezelési	tevékenység	során	megadandó	adatok	érintett	általi	megadása	az	Adatkezelő	által	nyújtott
szolgáltatások	igénybevételének	feltétele.
4.	 Adatkezelő	 felhívja	 az	 érintettek	 figyelmét,	 hogy	 nem	 minden	 weboldalán	 keresztül	 érhető	 el	 minden,	 a	 Szabályzatban
meghatározott	adatkezelés.

Információ	kérése
1.	 Adatkezelő	 lehetővé	 teszi	 az	 érintettek	 számára,	 hogy	 a	 következőkben	 részletezett	 adataik	 megadásával	 az	 Adatkezelőtől
információt	kérjenek.
2.	Az	információkérés	önkéntes	hozzájáruláson	alapul.
3.	 Az	 érintettek	 köre:	 Minden	 természetes	 személy,	 aki	 az	 Adatkezelővel	 kapcsolatba	 lép	 és	 az	 Adatkezelőtől	 információt	 kér
személyes	adatainak	megadása	mellett.
4.	Az	adatkezeléssel	érintett	adatok	köre:
•	név*
•	telefonszám
•	e-mail	cím*
•	kérdés	tartalma*
5.	Az	adatkezelés	célja	az	érintett	számára	megfelelő	információ	nyújtása	és	kapcsolattartás.
6.	Az	adatkezeléssel	érintett	tevékenység	és	folyamat	a	következő:
a.	Az	érintett	az	Adatkezelő	által	biztosított,	 számára	elérhető	úton	keresztül	 vagy	módon,	 ideértve	a	visszahívást	kérő	érintettek
visszahívását	 is,	egyeztethet	az	Adatkezelő	Munkatársával	az	Adatkezelő	 termékeiről,	 szolgáltatásairól,	és/vagy	egyéb,	kapcsolódó
kérdésekről.
b.	Adatkezelő	részére	elektronikus	úton	megadott	adatok	e-mail-ben	jutnak	el.
c.	A	Munkatárs	az	érintett	kérdését	megválaszolja	és	azt	 részére	–	ugyanazon	az	úton,	ahogyan	az	 információ	kérés	érkezett,	ha
érintett	máshogyan	nem	rendelkezik	–	eljuttatja.
d.	 Érintett,	 az	 adatkezelés	 céljával	 összhangban,	 önkéntesen	 hozzájárul	 ahhoz,	 hogy	 ha	 az	 információkérés	 során	 elérhetőségét
megadta,	azon	keresztül	Adatkezelő	vele	kapcsolatba	lépjen,	hogy	a	kérdést	pontosítsa,	vagy	azt	részére	megválaszolja.

Hírlevél	küldése
1.	 Érintett	 a	 www.szakkonyv.net,	 weboldalakon,	 vagy	 személyesen	 adott	 szolgáltatás	 igénybevétele	 előtt,	 során	 vagy	 után	 papír
alapon,	vagy	egyéb	más	módon,	a	következőkben	meghatározott	adataival	iratkozhat	fel	hírlevélre.
2.	A	hírlevélre	történő	feliratkozás	önkéntes	hozzájáruláson	alapul.
3.	 Az	 érintettek	 köre:	 Minden	 természetes	 személy,	 aki	 az	 Adatkezelő	 híreiről,	 akcióiról,	 kedvezményeiről	 rendszeresen	 értesülni
kíván,	ezért	személyes	adatainak	megadásával	a	hírlevél	szolgáltatásra	feliratkozik.
4.	A	kezelt	adatok	köre:
•	név*
•	e-mail	cím*
5.	 A	 hírlevél	 küldéssel	 kapcsolatos	 adatkezelés	 célja	 a	 címzett	 teljes	 körű	 általános,	 vagy	 személyre	 szabott	 tájékoztatása	 az
Adatkezelő	legújabb	akcióiról,	eseményeiről,	híreiről,	értesítés	szolgáltatások	változásáról,	elmaradásáról.
6.	Hírlevél	kiküldése	kizárólag	az	érintett	előzetes	hozzájárulásával	történik.
7.	 Az	 Adatkezelő	 kizárólag	 addig	 kezeli	 az	 ebből	 a	 célból	 felvett	 személyes	 adatokat,	 amíg	 az	 érintett	 le	 nem	 iratkozik	 a	 hírlevél
listáról,	vagy	megerősítést	nem	ad.
8.	 Az	 érintett	 a	 hírlevélről	 bármikor	 leiratkozhat,	 az	 elektronikus	 levelek	 alján,	 valamint	 az	 info@vezinfo.hu	 e-mail	 címre	 küldött
lemondási	kérelem	útján.
9.	Postai	úton	a	következő	címen	iratkozhat	le	a	hírlevélről:	Szakkönyv.Net	Kft.	1116	Budapest,	Fehérvári	út	166.
10.	Az	Adatkezelő	a	hírlevél	 listát	háromévente	felülvizsgálja,	és	a	hírlevél	küldéshez	három	év	után	megerősítő	hozzájárulást	kér.



Annak	az	érintettnek	az	adatait,	aki	nem	ad	megerősítő	hozzájárulást	a	hírlevél	küldéséhez	a	megerősítő	levél	kiküldését	követő	15
napon	belül,	a	16.	napon	az	Adatkezelő	törli	az	adatállományból.
11.	Adatkezelő	és	adatfeldolgozó	a	kiküldött	hírlevelek	olvasottságáról,	a	hírlevelekben	levő	linkekre	történő	kattintások	segítségével,
statisztikát	vezet.
12.	A	közösségi	oldalakon,	különösen	Facebook	oldalon	 található	üzenő	 falon	közzétett	hírfolyamra	az	érintett	az	oldalon	 található
„like”/	„tetszik”	linkre	kattintva	iratkozhat	fel,	és	az	ugyanitt	található	„dislike”/”nem	tetszik”	linkre	kattintva	iratkozhat	le,	illetve	az
üzenő	fal	beállításai	segítségével	törölheti	a	nem	kívánt,	üzenő	falon	megjelenő	hírfolyamokat.	A	közösségi	oldalak	hírfolyamairól,	le-
és	feliratkozásokról,	az	adott	közösségi	oldal	adatkezeléséről	a	közösségi	oldalon	tájékozódhat.

Weboldalra	történő	regisztráció
1.	 Adatkezelő	 lehetővé	 teszi	 az	 érintettek	 számára,	 hogy	 a	 weboldalára	 regisztráljanak,	 megkönnyítve	 a	 weboldalon	 keresztül
elérhető	szolgáltatások	igénybe	vételének	folyamatát.
2.	A	regisztráció	önkéntes	hozzájáruláson	alapul.
3.	Az	érintettek	köre:	Minden	 természetes	személy,	aki	az	Adatkezelő	weboldalára	önkéntesen,	személyes	adatainak	megadásával
regisztrál.
4.	A	kezelt	adatok	köre:
•	email	cím*
•	jelszó*
•	jelszó	újra*
•	kapcsolattartói	adatok	(név,	telefonszám,	mobilszám)
•	számlázási	adatok	(név,	irányítószám,	település,	utca,	házszám,
adószám)
•	szállítási	adatok	(név,	irányítószám,	település,	utca,	házszám)
•	hírlevélre	történő	feliratkozás	jelzése
•	bankszámlaszám

5.	Az	adatkezelés	célja	az	érintett	adatinak	rögzítése,	jogosultságainak,	kedvezményeinek,	hozzáférésének	megadása,	érvényesítése,
ellenőrzése,	a	szolgáltatások	igénybe	vételének	megkönnyítése,	valamint	a	kapcsolattartás.
6.	Az	adatkezeléssel	érintett	tevékenység	és	folyamat:
a.	Érintett	az	adott	weboldal	egy	meghatározott	felületén	keresztül	a	fent	meghatározott	adatait	megadhatja	és	azokat	(kattintással)
eljuttathatja	az	Adatkezelő	részére.
b.	A	megadott	adatok	a	weboldalt	kiszolgáló	szerverre	titkosított	csatornán	keresztül	jutnak	el.
c.	Adatkezelő	számítástechnikai	rendszere	a	regisztráció	megerősítése	érdekében	automatikusan	generált	jelszót	és	aktiváló	e-mailt
küld	 az	 érintett	 által	megadott	 e-mail	 címre.	 Amennyiben	 az	 aktiváció	 24	 órán	 belül	 nem	 történik	meg,	 úgy	 a	megadott	 adatok
automatikusan	törlésre	kerülnek.
d.	A	megerősítést	követően,	a	megadott	adatok	az	erre	a	célra	szolgáló	elektronikus	nyilvántartási	rendszerbe	rögzítésre	kerülnek.
e.	A	megadott	adatokat	az	Adatkezelő	automatikusan	összekapcsolja	az	e-mail	címmel,	jelszóval.

Bejelentkezés	a	weboldalon
1.	Felhasználó	a	weboldalra	előzetes	regisztrációt	követően,	bejelentkezhet.
2.	A	bejelentkezés	önkéntes	hozzájáruláson	alapul.
3.	 Az	 érintettek	 köre:	 Minden	 természetes	 személy,	 aki	 az	 Adatkezelő	 weboldalára	 korábban	 regisztrált,	 és	 oda	 önkéntesen,
személyes	adatainak	megadásával	belép.
4.	 A	 weboldalon	 keresztül	 történő	 bejelentkezés	 esetén	 az	 Adatkezelő	 az	 alábbi	 adatok	 rendelkezésre	 bocsátását	 kéri/kérheti	 az
érintettől:
•	regisztráció	során	megadott	e-mail	cím	*
•	jelszó*
5.	 Az	 adatkezelés	 célja	 a	 weboldalra	 bejelentkező	 érintettek	 azonosítása,	 jogosultságainak	 biztosítása,	 ellenőrzése,	 korábban
megadott	megadott	adatinak	–	szükség	szerinti	–	módosítása,	valamint	kapcsolattartás.
6.	Az	adatkezeléssel	érintett	tevékenység	és	folyamat:
a.	 Érintett	 a	 weboldal	 egy	 meghatározott	 felületén	 keresztül	 a	 fent	 meghatározott	 adatait	 megadhatja	 és	 azokat	 (kattintással)
eljuttathatja	az	Adatkezelő	részére.
a.	A	megadott	adatok	a	weboldalt	kiszolgáló	szerverre	titkosított	csatornán	keresztül	jutnak	el.
b.	Amennyiben	az	e-mail	cím	és	jelszó	páros	létezik,	úgy	a	szerver	a	felhasználót	beengedi	az	oldalra.
c.	 Amennyiben	 az	 érintett	 a	 jelszavát	 elfelejtette,	 úgy	 lehetősége	 van	 a	 jelszavát	 új	 jelszóra	 cserélni,	 ha	 a	weboldal	 erre	 a	 célra
létrehozott	funkcióját	használva	egy	új,	véletlenszerűen	generált	jelszót	küldet	az	e-mail	címére.
d.	Érintett,	amennyiben	korábban	adataiban	módosulás	történt,	úgy	a	bejelentkezést	követően,	adatait	módosíthatja	a	weboldal	erre
a	célra	kialakított	felületén.	A	módosított	adatok	titkosított	csatornán	jutnak	el	az	Adatkezelő	erre	a	célra	rendszeresített	rendszerébe.

Webáruházzal	kapcsolatos	adatkezelés

1.	 Adatkezelő	 lehetővé	 teszi	 az	 érintett	 számára,	 hogy	 a	 weboldalán	 keresztül	 egy	 vagy	 több	 terméket,	 és/vagy	 szolgáltatást
rendeljen	meg.
2.	A	megrendelés	önkéntes	hozzájáruláson	alapul.
3.	Az	érintettek	köre:	Minden	 természetes	személy,	aki	az	Adatkezelő	weboldalára	önkéntesen,	személyes	adatainak	megadásával
terméket	és/vagy	szolgáltatást	rendel.
4.	A	kezelt	adatok	köre:
•	név*
•	telefonszám*
•	mobilszám*
•	e-mail	cím*
•	jelszó*
•	számlázási	cím	(név,	irányítószám,	település,	utca,	házszám,	adószám)
•	szállítási	cím	(név,	irányítószám,	település,	utca,	házszám,	adószám)
•	érintett	által	kiválasztott	szállítási	mód*
•	fizetési	mód*
•	bankkártya	száma
•	CVV	kód
•	lejárat	dátuma
•	megrendelt	termékek/szolgáltatások	megnevezése*	és	mennyisége*
•	rendelésazonosító*
•	rendelés	dátuma*
•	végösszeg



5.	 Az	 adatkezelés	 célja	 a	 weboldalon	 keresztül	 terméket,	 szolgáltatást	 megrendelő	 érintettek	 azonosítása,	 jogosultságainak
biztosítása,	ellenőrzése,	a	megrendelés	egyszerűsítése	és	biztosítása,	valamint	a	kapcsolattartás.
6.	Az	adatkezeléssel	érintett	tevékenység	és	folyamat:
a.	 Érintett	 a	 weboldalon	 elérhető	 webshop	 virtuális	 kosarába	 helyezi	 a	 webshopban	 elérhető	 és	 számára	 megfelelő	 terméket,
szolgáltatást	az	általa	határozott	darabszámban.
b.	Érintett	a	weboldal	felületén	változtathat	a	virtuális	kosár	tartalmán,	vagy	folytathatja	a	vásárlás	új	termék	kiválasztásával,	vagy
megrendelését	adhatja	le.
c.	Amennyiben	a	virtuális	kosár	tartalmát	érintett	rendben	találja,	és	a	megrendelést	óhajtja,	úgy	kattintással	eljut	a	weboldal	olyan
felületére,	ahol	bejelentkezhet,	vagy	a	megrendelést	regisztráció	nélkül	folytathatja
d.	Érintett	a	fenti	adatait	a	megrendelés	folyamata	során	önkéntesen	megadja.
e.	 Adatkezelő	 számára	 a	megrendelés	 során	 kezelt	 adatok	 e-mail-ben	 érkeznek	meg,	 amelyet	 Adatkezelő	Munkatársa	 kezel	 és	 a
megrendelést	az	érintett	számára	e-mail-ben	visszaigazolja.
f.	Ezt	követően	érintett,	ha	az	érintett	és	az	Adatkezelő	a	vonatkozó	általános	szerződési	 feltételek	alapján	 teljesítik	a	közöttük	a
megrendeléssel	és	visszaigazolással	létrejött	megállapodásból	származó	kötelezettségeiket.
g.	Egyebekre	az	adott	weboldalon	található	ÁSZF	rendelkezései	az	irányadóak.

Csak	olyan	személyes	adat	kezelhető,	amely	az	adatkezelés	céljának	megvalósulásához	elengedhetetlen,	a	cél	elérésére	alkalmas,
csak	a	cél	megvalósulásához	szükséges	mértékben	és	ideig.
A	 SZAKKÖNYV.NET	 Kft.	 által	 kezelt	 adatok	 megadása	 önkéntes.	 Az	 általa	 üzemeltetett	 weboldalakon	 az	 egyes	 adatlapokat,
regisztrációs	 űrlapot	 mindenki	 saját	 felelőssége	 tudatában,	 a	 jelen	 Szabályzathoz	 hozzájárulva	 tölti	 ki,	 illetve	 juttatja	 el	 a
Szolgáltatóhoz:	a	SZAKKÖNYV.NET	Kft.	az	így	megadásra	került	személyes	adatokat	az	Érintett	beleegyezésével	kezeli.

Az	adatkezelés	 időtartama	az	elektronikusan	tárolt	személyes	adatok	a	megrendelés	teljesítését	követően	500	napon	belül	törlésre
kerülnek.

A	vásárló	kérelmezheti	az	adatkezelőnél

-	tájékoztatását	személyes	adatai	kezeléséről,

-	személyes	adatainak	helyesbítését,

-	személyes	adatainak	törlését	vagy	zárolását.

A	 felhasználó	 a	 regisztráció	 során	megadott	 felhasználói	 név	és	 jelszó	 segítségével,	 a	webáruház	oldalaira	belépve	megtekintheti,
módosíthatja	vagy	törölheti	saját	adatait.

Ha	 korábban	 megrendelést	 küldött	 el,	 akkor	 a	 megrendeléshez	 az	 elküldés	 pillanatában	 érvényes	 adatok	 lettek	 csatolva.	 A
megrendeléshez	kapcsolt	személyes	adatairól	tájékoztatást,	ezek	módosítását	vagy	törlését	az	adatkezelőnél	személyesen,	telefonon
vagy	e-mailben	kezdeményezheti.

Az	adatkezelő	a	kérelem	benyújtásától	számított	 legrövidebb	 idő	alatt,	 legfeljebb	azonban	10	napon	belül,	közérthető	 formában,	a
regisztrált	felhasználó	erre	irányuló	kérelmére	írásban	megadja	a	tájékoztatást.	Ha	a	regisztrált	felhasználó	kérelmét	jogosnak	találja,
akkor	haladéktalanul	intézkedik	a	személyes	adatainak	helyesbítése	vagy	törlése	érdekében.

Ha	a	regisztrált	felhasználó	nem	elégedett	az	adatkezelő	válaszával,	akkor	személyes	adatai	védelméhez	való	jogát	polgári	bíróság
előtt	érvényesítheti,	továbbá	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatósághoz	(	www.naih.hu/kapcsolat.html	)	fordulhat.

A	 Felhasználó	 újdonságokról,	 hírekről,	 akciókról	 szerezhet	 tudomást,	 ha	 feliratkozik	 a	 hírlevélre.	 Felhasználó	 hozzájárul,	 hogy
Adatkezelő	 hírleveleket	 küldjön	 számára.	 A	 hírlevél	 kiküldésére	 kizárólag	 elektronikus	 úton	 kerül	 sor,	 ezért	 Adatkezelő	 a	 hírlevél
szolgáltatáshoz	a	Felhasználó	elektronikus	levélcímét	és	nevét	kezeli.
Az	e-mail	cím	kezelésének	jogalapja	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdés	a)	pontja	szerinti	önkéntes	hozzájárulás.	A	hírlevél	 lemondását	a
Felhasználó	bármikor	kezdeményezheti,	a	hírlevél	alján	található	leiratkozási	linkre	való	kattintással.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás
1.	Felhasználó	regisztráció	nélkül	vagy	regisztrációval	is	megkezdheti	a	vásárlást.

2.	Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

3.	Felhasználó	kosárba	helyezi	a	kiválasztott	termékeket.

4.	Felhasználó	bármikor	megtekintheti	a	kosár	tartalmát	a	„Megtekintés”	gombra	vagy	a	„kosár”	ikonra	kattintva.

5.	Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	címet,	és	a	szállítási	és	fizetési	módot.

Fizetés	típusai	a	következők

-	Online	 bankkártyás	 fizetés	 PAYU	 rendszerén	 keresztül:	 Amennyiben	 interneten	 kívánja	 kiegyenlíteni	 az	 ellenértéket,	 válassza	 az
„Bankkártyás	fizetés”	fizetési	módot,
-	 Banki	 átutalás	 (előre	 utalás):	 A	 rendelés	 értékét	 a	megrendelést	 követően,	 Díjbekérő	 e-mailben	 való	 kézhezvétele	 után,	 banki
átutalással	egyenlítheti	ki,	ehhez	válassza	az	„Banki	átutalás”	fizetési	módot.
-	Csomag	átvételekor	készpénzben	(utánvét):	A	rendelés	értékét	a	csomag	kézhezvételekor	kívánja	kiegyenlíteni,	akkor	válassza	az	"
Utánvét"	fizetési	módot.

A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítése	és	visszaigazoló	levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz.

6.	 Felhasználó	 a	 ”Megrendelés”	 gombra	 kattintva	 tudja	 elküldeni	 megrendelését,	 előtte	 azonban	 még	 egyszer	 ellenőrizheti	 a
megadott	adatokat.
7.	 Felhasználó	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Felhasználó
megrendelésének	 elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő	 elvárható	 határidőn	 belül,	 de	 legkésőbb	 48	 órán	 belül
Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.

6.	Elállási	jog
A	 vásárló	 a	 szerződéstől	 14	 naptári	 napon	 belül	 (beleértve	 a	 14.	 naptárinapot	 is)	 indokolás	 nélkül	 elállhat.	 Ennek	 módjáról	 a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 a	 Kormány	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 rendelkezik.	 A
vásárló	az	elállás	jogát	attól	a	naptól	kezdve	gyakorolhatja,	amikor	az	árut	átvette.

Az	elállás	joga	akkor	gyakorolható,	ha	a	termék	nem	sérült	meg,	illetve	nem	vált	annyira	használttá,	hogy	az	újra	nem	értékesíthető.
A	fogyasztó	az	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltatói	adatok	között	feltüntetett	telefonszámon,	postai	vagy	e-mail	címen	közölheti.

Jogi	háttér
Az	adatkezelés	jogalapja:	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	5.	§	(1)	bekezdés	a)
Az	érintett	hozzájárulása.



Felhasználó	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatósághoz	(	www.naih.hu/kapcsolat.html	)	fordulhat.

A	2011.	 évi	CXII.	 törvény	az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 itt	 olvasható:	Nemzeti	 Jogszabálytár
(www.njt.hu)

AEurópai	Parlament	és	a	Tanács	2016/679	Rendeletében	(„Általános	Adatvédelmi	Rendelet”	vagy	„GDPR”),

Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(„Ptk.”),

Gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	szóló	2008.	évi	XLVIII.	törvény	(„Grtv.”)


